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Telefonica Deutschland

= Grofdter Telekom-
munikationsanbieter
Deutschlands

=  Produktmarken:
0, und BASE

= (Uber 43 Mio.
Mobilfunkanschliisse

www.telefonica.de

Produktportfolio

= Mobilfunk

= Mobile Datendienste
auf Basis von GPRS,
UMTS und LTE

Herausforderungen

= Schulung von tber
1.000 neuen Shop-
mitarbeitern

= Unterschiedliches
Prozesswissen
Losung

NTS eTrainer

Nutzen

= Schnelle und
effiziente Schulungen

= Flachendeckende
Wissensvermittiung

KOSTENGUNSTIGE

MITARBEITERSCHULUNGEN
DURCH DEN EINSATZ DES

NTS E-TRAINERS

Telefonica Deutschland

Hervorgegangen aus der deutschen
VIAG Interkom, gehort die Telefbnica
Deutschland zu den fiihrenden inte-
grierten Telekommunikationsanbietern
Deutschlands. Das Unternehmen ist
seit seiner Grindung im Jahre 1995
auf mittlerweile ca. 1.750 O, Shops
und Partnershops und Utber 43 Millio-
nen Mobilfunkkunden angewachsen.

Die Teleféonica bietet ihren Privat- wie
Geschaftskunden in Deutschland Pre-
und Post-Mobilfunkprodukte sowie
innovative mobile Datendienste auf
Basis der GPRS-, UMTS- und LTE-
Technologie an. Darlber hinaus stellt
das Unternehmen als integrierter Kom-
munikationsanbieter auch DSL-Fest-
netztelefonie und Highspeed Internet
zur Verfugung.

Herausforderung

Durch den Zusammenschluss von Te-
lefénica Deutschland und der E-Plus
Gruppe und den damit einhergehen-
den Anderungen der Prozesse am
Point of Sale, musste eine Vielzahl
von Shopmitarbeitern auf neue Funk-
tionen der Software geschult werden.
So stand die Telefénica Deutschland
vor der groRen Herausforderung, das
Wissen Uber diese neuen Prozesse
den Uber 1.000 Shopmitarbeitern in
ganz Deutschland zu vermitteln und
eine erfolgreiche Wissensvermittlung
sicherzustellen.

Die E-Plus setzt seit der Einfuhrung
von NTSwincash im Jahre 2000 den
NTS eTrainer zur Schulung neuer Mit-
arbeiter ein. Die positiven Erfahrungen
mit dem Lernprogramm Uberzeugte




die Telefonica Deutschland, den NTS
eTrainer zur Schulung, Dokumenta-
tion und Vermittlung von Prozessen
einzusetzen.

Losung

Der NTS eTrainer ist ein webba-
siertes Lernprogramm, das es dem
Anwender von NTS Retail ermog-
licht, den Umgang mit der Software
selbststandig zu erlernen. Das Lern-
programm wurde genau auf die Pro-
zesse zugeschnitten, die die Mitar-
beiter nach dem Zusammenschluss
von Telefénica Deutschland und E-
Plus tagtaglich durchlaufen.

Der Lernende hat die Aufgabe, die
Geschaftsfalle selbststandig auf der
Benutzeroberflache in den Kursen
durchzufiihren. Mit Hilfe von Videos
wird dabei Schritt flr Schritt erklart,
wie in den einzelnen Geschaftsfal-
len vorgegangen werden muss. Da-
nach muss der Kursteilnehmer die
einzelnen Schritte auf der Benutzer-
oberflache selbst durchfiihren. Ein
abschlieBendes Quiz pruft, ob sich
der Lernende die vermittelten Infor-
mationen auch gemerkt hat.

Nutzen

Der NTS eTrainer ermoglichte der
Telefénica Deutschland das Wissen
flachendeckend zu verbreiten. Die
Einbettung des eTrainers in die be-
reits vorhandenen Plattformen von
Telefonica Deutschland und E-Plus
gibt zusétzlich einen Uberblick da-
ruber, welche Mitarbeiter den Kurs
bereits abgeschlossen haben und
ob sie die Wissensuberprifung
erfolgreich absolviert haben. So
konnte ein erfolgreicher Go-Live der
geanderten Prozesse in den Shops
gelingen. In weiterer Folge kann der
NTS eTrainer nun fur die Einschu-
lung neuer Mitarbeiter verwendet
werden.

Folgende Vorteile ergaben
sich durch den Einsatz:

= Kostenglinstige, flachen-
deckende Wissensver-
mittlung

= Schnelles und effizientes
Schulen der neuen
Funktionen

=  Wiederholungsmoglich-
keiten fur die Mitarbeiter

= Kostenreduktion durch
Entfall von Vor-Ort-
Schulungen

Sicherstellung der erfolg-
reichen Wissensvermittiung
durch die Uberpriifungsmog-
lichkeit, ob der Kurs ab-
solviert wurde

In weiterer Folge:

Rascher Arbeitsbeginn
neuer Mitarbeiter, ohne
dass wertvolle Arbeitszeit
erfahrener Mitarbeiter in
Anspruch genommen wird

Entfall von teuren Support-
Anfragen aufgrund von un-
geschultem Personal

“Eine Zusammenlegung von zwei groffen Unternehmen ist
auf jeder Ebene eine Herausforderung. Fir die Umschulung
der neuen Mitarbeiter haben wir die neuen Shopprozesse mit
Hilfe des NTS eTrainers schnell und unkompliziert in allen
Shops trainieren und damit verfiigbar machen kénnen. Der
NTS eTrainer wurde modular angeliefert und konnte in unser

online Trainingsportal ohne grofien Aufwand integriert werden.’
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Michael Rauch / Senior Project Manager / Telefonica Deutschland Holding AG

NTS Retail Key Facts

NTS Retail bietet High-End Filiallosungen fur Telekomanbieter.

Mehr als 300 erfolgreiche Retail Projekte und 30.000 Shop-
installationen weltweit machen uns zum Top-Level Losungspartner
fur die Bereiche Retail Management, Store Transformation und

Customer Engagement.

Flhrende Telco Brands in Gber 20 Landern

setzen auf NTS Retail Losungen und Services zur:

= einheitlichen Steuerung ihrer Vertriebskanale
(eigene Stores, Partnershops, Omni-Channel, etc.)

= Steigerung der Servicequalitdt und Sales Effizienz in ihren Stores

= Optimierung ihrer zentralen Warensteuerung

NTS Retail KG / Ebner-Platz 1 / 4060 Leonding / Austria / www.ntsretail.com
info@ntsretail.com / tel +43 (0) 50 687 / fax +43 (0) 50 687 - 7070



